
Если вы стали жертвой телефонных мошенников, 
не отчаивайтесь – существует механизм возврата 
своих денежных средств! 

Что делать и куда идти? 
 
 

1. Обратиться в правоохранительные органы. 
Правоохранительные органы установят владельца банковского счета и 
признают заявителя потерпевшим по уголовному делу. 

Способы подачи заявления в полицию 

Кстати, на сайте 
https://journal.tinkoff.ru/ 
(Тинькофф Журнал) в 
разделе «Учебник» можно 
ознакомиться с курсом «Как 
защититься от мошенников». 
Урок № 9 поможет узнать, 
как подать заявление в 
полицию. 
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Если вы стали жертвой телефонных мошенников, 
не отчаивайтесь – существует механизм возврата 
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Кстати, на сайте https://fincult.info/ 
(Финансовая культура) в разделе 
«Статьи», выбрав  блок 
«Мошенничество», можно ознакомиться 
со статьей «Перевел деньги 
мошенникам. Что делать?». Статья 
поможет узнать, как подать заявление в 
полицию, обратиться в суд и какие 
документы подготовить. 

2. Предъявить исковое заявление в суд. 
В соответствии со статьей 1102 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации лицо, которое приобрело или сберегло имущество за счет 
другого лица, обязано возвратить последнему неосновательное 
обогащение. 
Ответчиком по такому исковому заявлению будет выступать владелец 
счета, на который были переведены денежные средства. 
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3. Добиться признания кредитного договора недействительным. 
Если на вас оформили кредит без вашего ведома, необходимо сообщить 
в кредитную организацию и правоохранительные органы о 
случившемся. Затем обратиться в суд к кредитной организации с 
требованием о признании кредитного договора недействительным и 
применении последствий недействительной сделки. 

Кстати, на сайте 
https://fincult.info/ 
(Финансовая культура) в 
разделе «Статьи», выбрав  
блок «Мошенничество», 
можно ознакомиться со 
статьей «На мой паспорт 
взяли кредит. Что делать?». 
Статья поможет узнать, как 
подать заявление в 
полицию, обратиться в суд и 
какие документы 
подготовить. 
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